
2021 年昆山居民医疗保险指南

一、 2021 年昆山居民医疗保险政策变化

2021年是基本医疗保险和生育保险苏州市级统筹的第二年，按照《市政府办公室关于印发昆山市基本医

疗保险和生育保险市级统筹实施方案的通知》（昆政办发〔2020〕88号），2021年 1月 1日起我市城乡居民基

本医疗保险将全面并轨苏州市级统筹方案，征缴方面将统一居民医保参保范围和分类、筹资标准；待遇方面，

门诊和住院待遇也将有较大调整。

1. 结算周期

在昆山市学校就读的大学生医保结算周期，统一至每年 1月 1日起。对 2020年度参保的非应届毕业

大学生， 2020年 9月 1日至 12月 31日的过渡期间，不另行征收个人缴费，相关待遇继续累计享受。

2. 收费标准

收费标准由过去的 270元/人降低至 150元/人。

3. 门诊待遇

2021年 1月 1日起，统一居民医保门诊医疗机构等级划分、起付线、封顶线、支付比例等门诊待遇

与统筹标准一致。

4. 住院待遇

2021年 1月 1日起，统一居民医保住院待遇与统筹标准一致。



二、 2021 年昆山居民医疗保险报销指南

1. 居民医保（大学生医保）医疗费用如何报销？

在待遇享受期的昆山市居民基本医疗保险参保人员，如发生符合医保支付规定的个人垫付的医疗费用可携

带以下材料至昆山市政务服务中心（西区）C 栋,各区镇指定报销点或昆山农商行“社保金融超市”医保服务

点(单笔金额在 10万元以下)申请报销：

报销类型 申请资料 备注

门诊费用报销

1．医保电子凭证或有效身

份证件或社保卡

2．医院收费票据

3．门急诊费用清单

4．处方底方或病历资料

1.居民基本医疗保险参保人员转外门诊医疗费用不予支

付（特病人员特病目录库药品及诊疗项目除外）；

2.急诊需提供急诊诊断证明或急诊病历；

3.抢救需提供门诊抢救病历、出院小结、死亡记录及死

亡证明；

4.意外伤害就医的应提供交通事故认定书、法院判决书、

调解协议书等公检法部门出具的相关证明材料，无法提

供的应先填写个人承诺书。

住院费用报销

1．医保电子凭证或有效身

份证件或社保卡

2．医院收费票据

3．住院费用清单

4．诊断证明或出院小结

1.意外伤害就医的应提供交通事故认定书、法院判决书、

调解协议书等公检法部门出具的相关证明材料，无法提

供的应先填写个人承诺书；

2.急诊需提供急诊诊断证明；

3.外购药品需提供外购发票、外购处方原件或医嘱单。

*注：（1）异地就医需遵循“先备案后就医”原则。转诊备案可在医院端办理。居外、驻外人员备案可在

市医保中心、区镇、农商行社保金融超市医保服务网点办理，也可在“昆山人社在线”微信公众号进行申请。

（2）当年度医疗费用结报截止日期为 12 月 30 日，逾期未报的医疗费用可延长至下一结算年度末，相关

医疗费用列入办理报销结付手续的年度累计。

2. 居民医保（大学生医保）满足什么条件可以办理异地就医？

1) 异地长期居住人员：指在异地居住生活且符合参保地规定的人员。如大学生长期（60 天以上）在异

地实习，可提供医保电子凭证或有效身份证件或社保卡及异地居住证明办理异地就医备案手续。

2) 异地转诊人员：指符合参保地转诊规定的人员。需在昆山有转诊资质的医疗机构开具转诊单，在医疗

机构开具转诊单的同时可同步办理转诊异地就医备案手续。

*注：居民基本医疗保险参保人员转外门诊医疗费用不予支付（特病人员特病目录库药品及诊疗项目除外）。

3. 异地就诊在哪些医疗机构就医可以报销？

异地就诊医疗机构包括所有异地联网结算定点医疗机构，就医地医保定点的其他医院和社区（村）卫生服

务机构。



4. 想要在异地划卡结算，怎样进行不见面备案？

1) 微信公众号在线办理流程

1.关注“昆山人社在线”微信公众号，点击进入“办事大厅”—“异地就医备案”；

2.选择对应异地就医备案地区，查看异地就医须知；

3.按要求填写相关信息并上传备案资料，填写无误后点击提交，等待审核结果；

4.工作人员在收到备案申请的下一个工作日内进行审核并反馈审核结果，参保人员可通过“审核结果查询”

查看进度，审核通过的参保人员可在微信端直接下载备案表（含网上业务专用章）。

2) 邮箱备案流程

a) 登陆 sbzx.ks.gov.cn:81 或百度搜索昆山市社会保险服务网，符合条件的参保人员自助下载备案表进

行填写，备案表需手工签名；

b) 填写完成之后，将备案表、社会保障卡及其它相关证明材料的清晰照片或彩色扫描件通过邮箱发送至

Ksydjy2019@163.com，邮件名：申请人姓名+手机联系电话；

c) 工作人员进行审核，审核无误的将在下一个工作日内反馈结果。

5. 异地就医划卡结算享受什么样的待遇？

1) 参保人员在省内异地就医时，医疗保险待遇执行参保地的政策;

2) 参保人员跨省异地就医直接结算时，执行就医地规定的医保目录范围及有关规定（包括药品目录、诊疗项

目及耗材和医疗服务设施标准），基本医疗保险的起付线、报销比例和最高支付限额执行参保地政策。因

各省目录差异，跨省异地就医直接结算与回参保地报销可能存在待遇差，属于正常现象。



三、 2021 年昆山居民医疗保险缴费

昆山居民基本医疗保险购买采取个人自愿形式，同学们可以根据自身需求选择是否办理昆山居民基本医疗

保险。结合 2020 春我校因疫情原因，对 Social Insurance采取了 100%递延至下学期的同学，从 2020 年春季学

期 1月初开始计算保费的全额递延是 157.5 元/人，这部分费用将可用于抵扣 2021 年春季账单的其他费用。由

于 2021年征缴方式的变化，学校不再统一代缴（2020年新入学学生已由学校代缴），需同学们自行缴纳，缴

费详情如下：

1. 缴费标准：

大学生：150元/年；财政补贴标准：650元/人。

2. 缴费渠道：

1) 昆山农商银行手机银行 APP（支持昆山农商银行借记卡及他行银联卡缴费）

2) 昆山农商银行微信公众号（支持昆山农商银行借记卡及他行银联卡缴费）

3) 昆山农商银行各网点（支持昆山农商银行借记卡及现金缴费）

3. 缴费时间

集中征缴期从 2020 年 12 月 1 日至 12 月 25 日止。2020年已参保的居民逾期未缴费的，从 2021年 1

月 1日起，作停卡处理，若继续参保，缴费完成后第二天即可开通。停卡期间发生的医疗费用，居民医疗

保险基金不予支付。】

4. 温馨提示

1) 港澳台学生如已办理居住证，请使用居住证号码作为缴费身份证号码，如尚未办理居住证，请联系中

国学生事务办公室(dku-chinese-student-services@dukekunshan.edu.cn)获取缴费身份证号。

2) 每日 21:00-24:00为系统清算时间，届时将关闭缴费通道，请各位妥善安排缴费时间。

3) 集中征缴期和 2021年上半年参保缴费的（城转居除外），可按规定享受各级财政补助（财政补贴标准：

650元/人），即学生个人只需缴纳个人缴费部分即可；每年 7 月 1 日后参保的，当年度应筹集的医疗

保险费全额由个人承担，一次性缴纳后方可完成参保手续。

4) 2021年不再提供定额票，参保人员可在缴费完成 5个工作日后，自行在国家税务总局江苏省电子税

务局网站首页-“公众服务”-“特色业务”-“社保费缴费凭证打印”模块进行查询打印。



四、 昆山居民医疗保险政策了解及咨询渠道

1. 微信公众号“昆山市医疗保障局”

2. 官方网站：中国昆山网 http://www.ks.gov.cn

中国昆山网公共服务便民服务人社



3. 昆山市社会保险服务网 http://58.211.238.63:81/webPages/Index.aspx

办事指南-医疗保险待遇

4. 电话咨询：0512-12333


